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MISSAO
"Busca continua da satisfacao dos clientes, colaboradores, acionistas e
comunidade."

| -

VISAO

"Manter a prestacao de servicos de transporte coletivo urbano e
fretamento, buscando novas oportunidades de negbcios.»

! VALORES
* Respeitoao Ser Humano
* Respeito ao Meio Ambiente
* Responsabilidade Social
* Estimulo ao Desenvolvimento dos Colaboradores
e Compromisso com Resultados

POLITICAS DA QUALIDADE - 1SO 9001

“Com uma gestao participativa e transparente, investimos na melhoria
continua do sistema de transporte para satisfazer as necessidades de
nossos clientes, desenvolvendo acoes de gestao ambiental, reduzindo os
impactos ambientais e atendendo os requisitos aplicaveis.”

MENSAGEM DO DIRETOR

“0O balanco social é a resposta mais transparente da ética de uma organizacao,
pois reflete em nimeros, valores e dados quantitativos a sua preocupacao social.
Por meio dele, a empresa mostra o que faz por todos aqueles que sofrem a
influéncia direta de suas atividades.

Neste material, procuramos disseminar, mostrar a competéncia e avancos da
Gidion em relacao aos assuntos relacionados a sustentabilidade e a preocupacao
com a economia, a sociedade e o meio ambiente. Além disso, ressaltamos a
grande evolucao de nosso Balanco Social Consolidado demonstrando o caminho
que a empresa escolheu para construir sua marca, que esta intrinseca na sua
Missdo: Busca continua da satisfacdo dos seus clientes, colaboradores e
comunidade.

Além da parceria com projetos sociais as diversas entidades de Joinville e regiao,
parte dos nossos projetos e programas internos apresentados nesse relatorio
podem destacar que esse alinhamento da empresa na busca pela equidade social
é continuo.

Vejamos:

O Projeto Transitando que, desde o inicio em 2012 até 2018, ja passaram por essa
experiéncia 45.000 criangas. A estimativa € que ao completar 10 anos, o projeto
tera atendido 66.000 alunos, recebendo ensinamentos tedricos e praticos sobre o
transito, em uma verdadeira aula de cidadania.

Nesta mesma filosofia de aprendizado, 150 jovens estudantes do ensino médio
também tiveram oportunidade de participar do processo seletivo do Programa
Jovem Aprendiz desde o seu inicio em 2009. O programa ja permitiu a efetivacao
de 30jovens nas empresas do grupo.

Solidificados também sédo os Programas Motivacionais Zero Acidente, Profissional
Nota 10 e Tempo de Casa promovidos com o objetivo de reconhecer o mérito dos
colaboradores que se destacaram no exercicio de suas atividades profissionais,
puderam compartilhar e confraternizar com seus familiares na 312 Festa Zero
Acidente, onde tivemos 609 colaboradores homenageados em 2018.

Em 31 anos de programa ja foram realizadas mais de 14.000 homenagens e
premiacgoes.

A conscientizagao sobre a importancia da prevencgao contra acidentes de trabalho
e a prevencgao da salde, para manutencao da Qualidade de Vida, foi registrada
com a realizacao da SIPATRAN - Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho e Transito, evento que acontece anualmente.

O convénio da empresa com o Projeto Resgate, por sua vez, em 14 anos de
parceria beneficia com o transporte, jovens da comunidade carente e também
filhos dos colaboradores com bolsas de estudo.

0 Concurso Natal no Onibus onde estudantes de escolas convidadas podem
interagir com as acoes de marketing da empresa.

Na area ambiental, oficializamos nosso foco estratégico com o objetivo de reduzir
0s impactos ambientais com a certificagao da ISO 14001 pela Fundacao Carlos
Alberto Vanzolini que realizou as auditorias da qualidade da Gidion (implantacao
do Sistema de Gestao Ambiental -SGA, em acordo a ISO 14001 e
acompanhamento da ISO 9001 na versao 2015). Os auditores confirmaram que o
grupo empresarial atende os objetivos definidos e concedeu a certificacao em
todos os sistemas auditados. Destacaram o comprometimento da Alta Direcao,
da equipe de coordenacao e demais profissionais com o Sistema de Gestao
Ambiental, a documentacao do Sistema de Gestao Ambiental, a auditoria interna,
o Projeto Transitando e o sistema de treinamento dos motoristas apos as férias: o
Retorno Seguro.

Ainda neste relatério, mencionamos um dado digno de celebracao por todos nés,
conseguimos ampliar os investimentos em ac¢oes de Responsabilidade Social por
mais um ano. Enquanto em 2017 foram investidos R$ 16,080 milhdes, em 2018
atingimos a marca de R$ 17,092 milhoes”.

Gilmar Léo Kalckmann
Diretor Geral

CERTIFICAGAD

9001:2016"14001:2013

GIDION

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Em outubro de 2018 a Fundacao Carlos Alberto Vanzolini realizou as
auditorias da qualidade da Gidion (implantacao do Sistema de Gestao
Ambiental -SGA, em acordo a ISO 14001 e acompanhamento da ISO
9001 na versao 2015). Os auditores confirmaram que o grupo
empresarial atende os objetivos definidos e concedeu a certificacao
emtodos os sistemas auditados.
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: Balanco Social Anual 2018

1 - BASE DE CALCULO 2017 2018
Receita operacional liquida (RL) 86.577.521,00 89.252.265,00

2017 2018
Folha de pagamento bruta (FPB) 32.926.346,90 33.542.016,13

*Contempla os quadros de colaboradores
do Transporte Coletivo e do Fretamento

2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

2018
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2.1 - Indicadores diversos 2017
Descricao Valor (RS) % Sobre FPB % Sobre ROL
Alimentacao 5.344.271,37 16,23% 6,17% 5.926.253,06 17,67%
Encargos sociais compulsérios 6.467.190,99 19,64% 7,47% 6.645.262,60 19,81%
Transporte 1.067.824,08 3,24% 1,23% 1.115.006,28
Saude 587.707,85  1,78% 0,68% 518.132,23
Segurancga e medicina do trabalho 261.550,30 0,79% 0,30% 237.315,44
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 190.881,01 0,58% 0,22% 220.979,92
Incentivo para lazer e cultura dos trabalhadores 356.501,40 1,08% 0,41% 313.034,15
Programa Aprendizagem e formagao técnica 21.486,99 0,07% 0,02% 20.733,08
profissional/ bolsa aprendizagem
Incentivo a parcerias ou programa proprios 163.331,00 0,50% 0,19% 171.600,30
de educagdo de jovens e adultos
Outros 241.885,68 0,73% 0,28% 243.588,42
Total indicadores internos 14.702.630,67 44,65% 16,98% 15.411.905,48 45,95%
2.2 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
a) Composicao do quadro geral 2017 2018
Total de colaboradores 943 929
Sexo Feminino 117 113
Sexo masculino 826 816
Permanentes 951 058
Terceirizados 8 4
Raga Branca 874 888
Outras Ragas 69 41

b) Nimeros de trabalhadores por idade, tempo de servigo e escolaridade
b.1) Por idade 16 a 24 anos 25 a 44 anos > 45 anos
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Masculino por faixa etaria 34 32 401 395 391 389
Feminino por faixa etéria 17 21 71 65 29 27

<11 meses 1a5anos 06al0anos 11a25anos > 25 anos
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Masculino por tempo de servigo 79 77 359 307 165 201 208 213 15 18
Feminino por tempo de servigo 19 29 72 53 16 21 10 10 0 0

b.2) Por tempo de servigo

b.3) Por escolaridade 2017 2018
Masculino com escolaridade basica 391 378
Masculino com escolaridade secundaria 361 362
Masculino com escolaridade superior 74 76
Feminino com escolaridade basica 26 25
Feminino com escolaridade secundaria 69 69
Feminino com escolaridade superior 22 19

c) Nimeros de admissdo de trabalhadores por idade

16 a 24 anos 25 a 44 anos Acima de 45 anos

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Masculino por faixa etdria 22 26 56 61 23 7
Feminino por faixa etaria 11 17 35 14 B 8

d) Numeros de demissées de trabalhadores por idade, tempo de servigo e escolaridade
d.1) Demissdo por idade

16 a 24 anos 25 a 44 anos > 45 anos
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Masculino por 13 21 62 57 28 32
faixa etaria
Feminino por 10 12 18 15 3 6
faixa etaria

d.2) Por tempo de servico

<11 Meses 1a5 Anos 06al0anos 11a25anos > 25 anos
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Masculino por 16 19 65 71 11 6 10 13 1 1
tempo de servigo
Feminino por 5 5 26 23 0 4 0 1 0 0
tempo de servigo
d.3) Por escolaridade 2017 2018
Masculino com escolaridade basica 37 45
Masculino com escolaridade secundaria 47 55
Masculino com escolaridade superior 19 10
Feminino com escolaridade bésica 9 7
Feminino com escolaridade secundaria 20 19
Feminino com escolaridade superior 2 7

Valor (RS) % Sobre FPB % Sobre ROL
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e) Numeros comparativos entre trabalhadores em cargos de chefia

(no final do periodo) 2017 2018
Masculino em cargos de chefia e/ou encarregatura 25 27
Feminino em cargos de chefia e/ou encarregatura 6 4
f) NUmeros comparativos de trabalhadores com
comprometimento fisico e intelectual 2017 2018
Comprometimento fisico 34 38
Comprometimento intelectual 2 1

g) Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa

Relagdo entre a maior e a menor 2017 2018
remuneragdo na empresa R$9.218,00 RS 9.976,00

h) Numero total de acidentes de trabalho

0,20%

0,01%
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0,03%
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0,43%
1,71%

% Sobre ROL
0,01%

0,16%

0,18%

(Setor Seguranga do Trabalho) 2017 2018

Numero total de acidentes de trabalho 2 8
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 2017 2018
Descrigdo Valor (RS) % Sobre FPB % Sobre ROL Valor (RS) % Sobre FPB % Sobre ROL
Educagdo (Doagbes educacionais 159.967.82 0,49% 0,18% 176.947,43 0,53%
/ Projeto Resgate e Transitando)
Esportes 15.079,30 0,05% 0,02% 12.187,20 0,04%
Cultura 176.678,00 0,54% 0,20% 447.188,03 1,33%
Apoio e desenv. criangas e adolescentes 10.040,00 0,03% 0,01% 11.320,00 0,03%
em situagdo de risco social e violéncia
Portadores de deficiéncia fisica e intelectual 28.000,00 0,09% 0,03% 30.915,00 0,09%
Mulheres / maes em situagdo de risco social 14.595,00 0,04% 0,02% 15.215,00 0,05%
Melhorias urbanas (terminais e abrigos) 414.576,31 1,26% 0,48% 399.975,10 1,19%
Projetos de entidades sem fins lucrativos 24.745,74 0,08% 0,03% 40.707,88 0,12%
de interesse publico ou similar
Outros 369.569,19 1,12% 0,43% 387.443,65 1,16%
Total indicadores externos 1.213.251,36 3,68% 1,40% 1.521.899,29 4,54%
4 - INDICADORES AMBIENTAIS 2017 2018
Descrigdo Valor (R$) % Sobre FPB % Sobre ROL Valor (RS) % Sobre FPB
Relacionados ¢/ oper. empresa - obras 15.174,89 0,05% 0,02% 13.196,56 0,04%
e melhorias no trat. efluentes

Relacionados c/ oper. empresa 149.367,65 0,45% 0,17% 145.704,51 0,43%
coleta / tratamento / destinagdo de residuos
Total Indicadores Ambientais 164.542,54 0,50% 0,19% 158.901,07 0,47%
TOTAL GERAL 16.080.424,57 48,84% 18,57% 17.092.705,84 50,96%

RESPONSABILIDADE SOCIAL,

CULTURAL EAMBIENTAL

Transitando

Alcance do projeto

Desde o inicio do projeto em 2012 até 2018, ja
passaram por essa experiéncia 45.000 criancas. A
estimativa € que ao completar 10 anos, o projeto tera
atendido 66.000 alunos. Pesquisas indicam que
criancas nessa faixa etaria transmitem suas
experiéncias para 4 adultos. Assim em uma década o
projeto tera alcancado, direta e indiretamente, 330 mil
pessoas, ou seja mais da metade da populacao de
Joinville.

Projeto Jovem Aprendiz

Um desafio para o jovem que se interessa ou necessita
trabalhar € encontrar uma primeira oportunidade de
trabalho que respeite sua condicao de pessoa em
desenvolvimento e garanta seus direitos trabalhistas e
previdenciarios, sem deixar de estimula-lo a continuar
os estudos e o desenvolvimento profissional.

Desde que o Programa foi implantado no Grupo Gidion
mais de 150 jovens ja tiveram a oportunidade de
aprender as rotinas do ambiente organizacional.
Atualmente sao 23 jovens contratados em 3 empresas
do Grupo. Os parceiros de aprendizagem tedrica sao o
Colégio Elias Moreira e, mais recentemente, a GERAR.
Desde a implantacao do Programa, cerca de 30 destes
150 jovens foram efetivados durante ou ao término do
contrato. Houve, o que chamamos de alinhamento de
expectativas, ou seja, jovens preparados/interessados
encontrando uma oportunidade (vaga).

19,15%
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Projeto Resgate (ONG Joinville) : Ef' E!Fjﬁ!f-

Ha 14 anos a Gidion mantéma

parceria com o Projeto Resgate. Mensalmente a Gidion
prevé o transporte com o fornecimento de passes de
onibus a 2 mil estudantes que dependem deste
apoio/subsidio para chegar até as escolas nas quais
sao bolsistas. O Projeto promove chance a criancas e
jovens de ingressarem em um ambiente mais favoravel
para a educacao com a articulacao e captacao de
bolsas de estudo para que possam frequentar
instituicoes de ensino de qualidade e a conquistarem
uma formacao profissional. Saiba mais:
http://www.projetoresgate.org.br/
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Campanhado Agasalho 2018

Como em varios anos a Gidion apoiou a Campanha do
Agasalho da RIC Record TV em Joinville, com a
“Carreata do Brinquedo”, tradicao na regiao, passou
pela cidade recolhendo doacdes e reuniu milhares de
pecas. Além disso, durante o periodo de coleta da
campanha, as dependéncias da Gidion foram um dos
mais de 300 pontos estratégicos.

Criatividade das criancas no “Cartao de Natal”
Estudantes das escolas que participaram do Projeto
Transitando em 2018 foram convidados a participar do
8° Concurso Natal no Onibus. Foram recebidas
diversas sugestoes de desenhos, representando de
forma criativa e original a magia do Natal aliada a
Mobilidade Urbana.

O concurso reconhece e premia os autores dos 3
melhores desenhos, incentivando e valorizando a
criatividade dos alunos da rede de ensino municipal.
Em 2018 o desenho do Estudante Ygor Hassel , do
Colégio Tupy (COT) foi 0 escolhido para compor o cartdo
de Natal das empresas do grupo.

Transporte Eficiente

A Gidion carrega em seu DNA a dedicacao ao ser
humano. O Transporte Eficiente possibilita 350
atendimentos diarios e gratuitos a pessoas com
mobilidade reduzida. Estas pessoas realizam o pré-
agendamento e nossa equipe as busca no local e
horario marcado, facilitando sua locomocgao até seu
destino. A prestacao deste servico € viabilizada por
intermédio de uma frota de 7 6nibus, e realizada por
12 Motoristas e 2 agendadores, profissionais
qualificados e capacitados, exclusivos para a
realizacao deste atendimento.
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Manutencao Onibus da APAE

Anualmente sao realizadas gratuitamente as
manutencoes de lataria, mecanica e elétrica, enfim
todas as revisoes necessarias em dois dos quatro
Onibus da Instituicao APAE - Associacao dos Pais e
Amigos dos Excepcionais.

Semana Lixo Zero

A Semana Lixo Zero € um convite a sociedade para a
reflexdao sobre o consumo e a responsabilidade pelos
residuos provenientes deste.

Realizada de 19 a 28 de outubro, com o objetivo de
criar alternativas dindamicas de conscientizacao sobre
a gestao de residuos, a Gidion vem, desde o inicio em
2014, apoiando na divulgacao. Seja nos 6nibus de
toda a frota, na conscientizacao nos terminais e postos
de trabalho sobre a Semana Lixo Zero em Joinville.
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1 Reuso de Agua daChuva,

Descarte de oleo, pilhas e baterias
Aempresa capta e recicla agua da chuva, que representa
80% da demanda das lavagens de dnibus. Anualmente,
sao mais de 30 milhoes de litros economizados!

A Gidion tem especial atencdao ao meio ambiente,
buscando continuamente reduzir os impactos da
poluicao sonora, hidrica, atmosférica e do solo. Destinar
corretamente residuos e efluentes descartaveis € mais
uma das inlmeras praticas de preservacao ambiental
implantadas.

INVESTIMENTOS NA EDUCACAO
EBEM ESTAR DO COLABORADOR

Programa Zero Acidente

Um programa que reconhece o desempenho dos
seus profissionais, reduzindo nimero de acidentes
envolvendo os 6nibus de sua frota. Gracas a iniciativa
do programa Zero Acidente, a Gidion conseguiu
reduzir de maneira expressiva o numero de
acidentes com vitima fatal. Em 1988 foram 6
ocorréncias, reduzindo para 1 em 2018. Este € um
indicador que transcende os limites da empresa.
Além da economia na manutencao da frota, o
objetivo principal também esta sendo atingido -
seguranca dos nossos colaboradores e clientes.
Para prestacdo de um servico de qualidade é
fundamental o treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores, resultando no reconhecimento e
valorizacao dos profissionais que se destacam. Em
31 anos de Programa ja foram realizadadas 14.000
homenagens.

Dia do Motorista

Comemora-se sempre no dia 25 de julho o Dia do
Motorista, em homenagem a todos aqueles que
fazem disso a sua profissao com respeito e paciéncia
por um transito mais seguro. A Gidion celebra em
todos os postos de trabalho da empresa oferecendo
um delicioso café de confraternizacao entre os
motoristas, gestores e diretoria.

SIPATRAN

Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho e Transito

A Sipatran 2018 foi realizada em 18 a 21 de
Setembro, com oficinas de Seguranca no Transito e
no Trabalho e Palestras sobre Qualidade de Vida para
os colaboradores. A atencao especial esse ano foi a
salide mental e emocional dos seus colaboradores,
numa conversa com o palestrante Sr. Valdecir
Soranzo - “Vencendo o Stress e a Depressao”.




