INVESTIMENTOS NA EDUCACAO
E BEM ESTAR DO COLABORADOR

Programa zero acidente
Um programa que reconhece o desempenho dos profissionais,
reduzindo numero de acidentes envolvendo os 6nibus de sua frota. Ao longo de 30 anos,
gracas a iniciativa do programa Zero Acidente, a Gidion conseguiu reduzir de maneira
expressiva o numero de acidentes. Com uma média de 6 ocorréncias graves na década de 80,
reduzindo para 1,6 nos tempos atuais. Este é um indicador que transcende os limites da
empresa. Além da economia na manutencgao da frota, o objetivo principal também esta sendo
atingido — segurancga dos nossos colaboradores e clientes. Para prestagao de um servigo de
qualidade é fundamental o treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, resultando no
reconhecimento e valorizagao dos profissionais que se destacam. Em 30 anos de Programa ja
foram homenageou 63% do quadro funcional.

Dia do motorista

Anualmente celebrado no dia 25 de Julho, em todas as
unidades de trabalho da empresa, em varios turnos, é
oferecido um delicioso Coffe-Break em comemoragao a
esta data especial.

——==m SIPATRAN-Semana Interna de Prevengao

de Acidentes de Trabalho e Transito

ASipatran 2017 foirealizada entre 18 a 21 de Setembro,
com oficinas de Seguranca no Transito e no Trabalho

e qualidade de vida para os colaboradores.
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GIDIO-SONOTECA - Sala de Descanso

Os colaboradores da Gidion presentemente tem um
local bem aconchegante para o descanso didrio no
Intervalo de almogo, permitindo tirar uma sesta, ler ou
mesmo estudar. Além de poltronas confortaveis, a sala
dispoe de uma minibiblioteca.

Reuso de agua

A empresa capta e recicla agua da chuva, que
representa 80% da demanda das lavagens de
onibus. Anualmente, sdo mais de 30 milhdes
de litros economizados!

Destino correto dos efluentes

A Gidion tem especial atengdo ao meio ambiente, buscando continuamente reduzir os
impactos da poluigdo sonora, hidrica, atmosférica e do solo. Destinar corretamente
residuos e efluentes é mais uma das iniUmeras praticas de preservagdao ambiental
implantadas.

Disponibilizado aos colaboradores, em sua Portaria na garagem da Matriz, um
reservatorio para recebimento deste tipo de materiais descartaveis. A Gidion
encaminha este tipo de lixo a empresa especializada que dara o devido fim ao residuo.
Pilhas e baterias levam de 100 a 500 anos para se decompor. Elas vazam e possuem
mercurio, chumbo e cddmio, que podem representar sérios riscos ao meio ambiente.

MENSAGEM DIRETOR

Ha 50 anos, os caminhos da Gidion remetem as conquistas, sendo levados pelas grandes
realizacGes que ainda estdo por vir. Para conduzir esta trajetdria de sucesso, a Gidion sempre
investiu na capacitagdo de sua equipe.

Com a prerrogativa de engajar todo quadro funcional nos objetivos da empresa, o investimento
no modelo de gestdo participativa desde os anos 90 é a melhor maneira de envolver os
colaboradores, no quesito interagcdo, motivagdo e comprometimento, criando um ambiente de
confianca, colaboragdo e bem-estar. O retorno positivo é garantido para o ambiente interno
organizacional, além, do que reflete diretamente no ambiente externo.

Podemos destacar os nossos projetos que estdo alinhados na busca por essa equidade social,
como:

O Projeto Transitando em seu quinto aniversario ja alcangou mais de 37 mil estudantes do 42
ano do ensino fundamental que participaram do projeto, recebendo ensinamentos tedricos e
praticos sobre o transito, em uma verdadeira aula de cidadania.

Nesta mesma filosofia de aprendizado, 97 jovens estudantes do ensino médio também tiveram
oportunidade de participar do Projeto Jovem Aprendiz. Desde 2010 o programa ja permitiu a
efetivagdo de 23 jovens aprendizes.

Completando 30 anos, os Programas Motivacionais Zero Acidente, Profissional Nota 10 e Tempo
de Casa mais uma vez foram promovidos com o objetivo de reconhecer o mérito dos
profissionais que se destacaram.

O bem-estar dos colaboradores é uma das prioridades, como a manutengao de beneficios e
programas que objetivam incentivar o desempenho, propiciar qualidade de vida e aprimorar o
conhecimento.

A conscientizacdo sobre aimportancia da prevencdo contra acidentes de trabalho e a prevencéo
da saude, para manutenc¢do da qualidade de vida do nosso colaborador, foi registrada com a
realizacdo da SIPATRAN — Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho e Transito,
evento que acontece anualmente.

O convénio da empresa com o Projeto Resgate, por sua vez, em 13 anos de parceria beneficia
com o transporte, jovens da comunidade e também filhos dos colaboradores com bolsas de
estudo.

0 Concurso Natal no Onibus onde estudantes de escolas convidadas interagem com asagdes de
marketing da empresa, mostratambém o comprometimento paracom a comunidade.

A Gidion madrinha da Associagdo dos Amigos Autistas - a AMA, também apoia varios outros
projetos sociais, como os; da APAE; a Campanha Maratona do brinquedo; a Campanha do
Agasalho e de vdrias outras entidades da regido, destacando-se também como empresa
apoiadora de projetos culturais.

Na area ambiental, mantivemos o foco estratégico com o objetivo de reduzir os impactos da
poluigdo sonora, hidrica, do solo e da atmosfera. Bem como da captagdo e reciclagem da agua da
chuva, que representa 80% da demanda nas lavagens de 6nibus que resulta em 30 milhdes de
litros economizados anualmente!

As ages registradas no Balango Social traduzem a Gidion como uma organizagao que assume a
bandeira de empresa preocupada, ndo s6 com o lucro ou aumento do ativo, mas também com o
desenvolvimento da sociedade como um todo e com a prote¢do dos recursos naturais e
manutencdo dos mesmos para as geragdes futuras. Ou seja, desenvolve politicas de
responsabilidade social na busca por um maior, melhor e mais justo desenvolvimento humano,
social eambiental.

Gilmar Léo Kalckmann
Diretor Geral

MISSAO

"Busca continua da satisfacdo dos clientes, colaboradores, acionistas e comunidade.»

VISAO

"Manter a prestacao de servicos de transporte coletivo urbano e fretamento, buscando novas
oportunidades de negdcios.»

VALORES

e Respeitoao Ser Humano

® Respeito ao Meio Ambiente

¢ Responsabilidade Social

e Estimulo ao Desenvolvimento dos Colaboradores
e Compromisso com Resultados

POLITICAS DA QUALIDADE -1S0 9001

“Com uma gestao participativa e transparente, investimos na melhoria continua do sistema de
transporte para satisfazer as necessidades de nossos clientes, atendendo os requisitos
aplicaveis.”

S (s
GIDION |~
GIDION TRANSPORTE E TURISMO LTDA
Rua Copacabana, 1308 e Joinville
Santa Catarina e CEP: 89211 380 » 47 3802 2111

www.gidion.com.br e marketing@gidion.com.br
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BALANCO SOCIAL ANUAL - 2017

1 - BASE DE CALCULO 2016 2017
Receita operacional liquida (RL) 79.267.311,00 86.577.521,00

2016 2017
Folha de pagamento bruta (FPB) 32.628.281,49 32.926.346,90

*Contempla os quadros de colaboradores
do Transporte Coletivo e do Fretamento

2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

2017

3,24%
1,78%
0,79%
0,58%
1,08%
0,07%

0,50%

0,73%

2.1 - Indicadores diversos 2016

Descri¢do Valor (RS) % Sobre FPB % Sobre ROL

Alimentacdo 4.991.936,09 15,30% 6,30% 5.344.271,37 16,23%
Encargos sociais compulsérios 6.266.979,87 19,21% 7,91% 6.467.190,99 19,64%
Transporte 1.007.831,28 3,09% 1,27% 1.067.824,08

Saude 574.410,92 1,76% 0,72% 587.707,85
Segurancga e medicina do trabalho 261.697,64 0,80% 0,33% 261.550,30
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 181.953,11 0,56% 0,23% 190.881,01

Incentivo para lazer e cultura dos trabalhadores 304.782,00 0,93% 0,38% 356.501,40
Programa Aprendizagem e formagao técnica 28.126,65 0,09% 0,04% 21.486,99
profissional/ bolsa aprendizagem

Incentivo a parcerias ou programa proéprios 147.412,61 0,45% 0,19% 163.331,00

de educagdo de jovens e adultos

Outros 233.620,09 0,72% 0,29% 241.885,68

Total indicadores internos 13.998.750,26  42,90% 17,66% 14.702.630,67 44,65%

2.2 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

a) Composi¢ido do quadro geral 2016 2017
Total de colaboradores 947 943
Sexo Feminino 116 117
Sexo masculino 831 826
Permanentes 957 951
Terceirizados 10 8
Raga Branca 877 874
Outras Ragas 70 69

b) Nimeros de trabalhadores por idade, tempo de servigo e escolaridade

b.1) Por idade 16 a 24 anos 25 a 44 anos > 45 anos
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Masculino por faixa etdria 30 34 436 401 365 391
Feminino por faixa etéria 16 17 80 71 20 29
b.2) Por tempo de servigo <11 meses 1a5anos 06al0anos 11a25anos > 25anos
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Masculino por tempo de servigo 80 79 405 359 122 165 210 208 14 15
Feminino por tempo de servigo 25 19 72 72 13 16 6 10 0 0

b.3) Por escolaridade 2016 2017
Masculino com escolaridade basica 398 391
Masculino com escolaridade secundaria 365 361
Masculino com escolaridade superior 68 74
Feminino com escolaridade basica 27 26
Feminino com escolaridade secunddria 72 69
Feminino com escolaridade superior 17 22

c) Numeros de admissdo de trabalhadores por idade

16 a 24 anos 25 a 44 anos Acima de 45 anos

2016 2017 2016 2017 2016 2017
Masculino por faixa etaria 91 22 48 56 26 23
Feminino por faixa etaria 11 11 29 35 4 3

d) Nimeros de demissdes de trabalhadores por idade, tempo de servico e escolaridade
d.1) Demissdo por idade

16 a 24 anos 25 a 44 anos > 45 anos

2016 2017 2016 2017 2016 2017
Masculino por 20 13 66 62 51 28
faixa etaria
Feminino por 8 10 34 18 16 3
faixa etaria
d.2) Por tempo de servico

< 11 Meses 1a5Anos 06al0anos 11a25anos > 25 anos
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Masculino por 18 16 98 65 11 11 8 10 2 1
tempo de servigo
Feminino por 13 5 39 26 4 0 2 0 0 0
tempo de servigo
d.3) Por escolaridade 2016 2017
Masculino com escolaridade basica 56 37
Masculino com escolaridade secundaria 70 47
Masculino com escolaridade superior 11 19
Feminino com escolaridade basica 20 9
Feminino com escolaridade secunddaria 33 20
Feminino com escolaridade superior 5 2

Valor (RS) % Sobre FPB % Sobre ROL

6,17%
7,47%
1,23%
0,68%
0,30%
0,22%
0,41%
0,02%

0,19%

0,28%
16,98%

e) Numeros comparativos entre trabalhadores em cargos de chefia

(no final do periodo) 2016 2017
Masculino em cargos de chefia e/ou encarregatura 27 25
Feminino em cargos de chefia e/ou encarregatura 6 6
f) Numeros comparativos de trabalhadores com
comprometimento fisico e intelectual 2016 2017
Comprometimento fisico 35 34
Comprometimento intelectual 1 2

g) Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa

Relagdo entre a maior e a menor 2016 2017

remuneracio na empresa R$8.957,00 R$9.218,00
h) Numero total de acidentes de trabalho
(Setor Seguranga do Trabalho) 2016 2017

Numero total de acidentes de trabalho 2 2
3 — INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 2016 2017
Descrigdo Valor (RS) % Sobre FPB % Sobre ROL Valor (RS) % Sobre FPB % Sobre ROL
Educagdo (DoagGes educacionais 150.557,12 0,46% 0,19% 159.967.82 0,49% 0,18%
/ Projeto Resgate e Transitando)
Esportes 12.490,00 0,04% 0,02% 15.079,30 0,05% 0,02%
Cultura 168.675,57 0,52% 0,21% 176.678,00 0,54% 0,20%
Apoio e desenv. criangas e adolescentes 8.880,00 0,03% 0,01% 10.040,00 0,03% 0,01%
em situagdo de risco social e violéncia
Portadores de deficiéncia fisica e intelectual 19.385,00 0,06% 0,02% 28.000,00 0,09% 0,03%
Mulheres / maes em situagdo de risco social 11.840,00 0,04% 0,01% 14.595,00 0,04% 0,02%
Meio ambiente (preservagdo verdes 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
pragas e parques)
Melhorias urbanas (terminais e abrigos) 367.642,59 1,13% 0,46% 414.576,31 1,26% 0,48%
Projetos de entidades sem fins lucrativos 37.687,53 0,12% 0,05% 24.745,74 0,08% 0,03%
de interesse publico ou similar
Outros 183.316,85 0,56% 0,23% 369.569,19 1,12% 0,43%
Total indicadores externos 960.474,66 2,94% 1,21% 1.213.251,36 3,68% 1,40%
4 — INDICADORES AMBIENTAIS 2016 2017
Descrigdo Valor (RS) % Sobre FPB % Sobre ROL Valor (RS) % Sobre FPB % Sobre ROL
Relacionados ¢/ oper. empresa - obras 7.104,06 0,02% 0,01% 15.174,89 0,05% 0,02%
e melhorias no trat. efluentes
Relacionados c/ oper. empresa 99.888,14 0,31% 0,13% 149.367,65 0,45% 0,17%
coleta / tratamento / destinagdo de residuos
Total Indicadores Ambientais 106.992,20 0,33% 0,14% 164.542,54 0,50% 0,19%

TOTAL GERAL 15.066.217,12 46,18% 19,02% 16.080.424,57 48,84% 18,57%

RESPONSABILIDADE SOCIAL E CULTURAL

Transitando com nova parceria
Para nos auxiliar no alcance dos objetivos do projeto, que trata de a¢Ges de ensino e cidadania no transito, sob a
perspectiva de um novo comportamento, contamos agora com a parceria da Policia Militar de Santa Catarina.
Desde 2012 o projeto ja atingiu 37.594 mil alunos do 42 ano do ensino fundamental das escolas de Joinville.

Projeto jovem aprendiz Semana lixo zero
O programa Jovem Aprendiz visa assegurar ao maior

de 14 e menor de 24 anos, inscrito em programa de
aprendizagem, formagdo técnico-profissional metddica
e aexperiéncia profissional de colocar em pratica na
empresa o que aprende durante a formagao.

Desde aimplantagdoem 2010, ja passaram pelo processo
de aprendizagem 97 jovens, sendo 23 efetivados.

Realizada de 20 a 29 de
outubro, com o objetivo
de criar alternativas
dindmicasde
conscientizagcdo sobre a
gestdo de residuos.

A Gidion vém ha 4 anos
apoiando nadivulgacao,
sejanosOnibus detodaa
frota ena
conscientizagao nos
terminais e postos de
trabalho sobre o evento
Lixo Zero em Joinville.

Projeto resgate 4

Aparceriade 13anosda o Peoj ets -
Gidionao projeto que prevé e ‘Ee,m
otransporte e fornecimento

de passes de 6nibus para os estudantes bolsistas

em escolas particulares. O programa “Abrindo Portas aos
Alunos”, no sentido de apoiar economicamente criangas

e jovens de familias de baixa renda para maximizar

suas chances de éxito em um processo pedagdgico
bem mais competitivo. Saiba mais: http://www.projetoresgate.org.br/

Onibus antigo vira ponto de coleta da 82 maratona do brinquedo

Fazendo uma analogia entre a evolugdo dos brinquedos e evolugdo do transporte, a Gidion que completou 50
anos de fundagdo participou em 2017 da 82 Maratona do Brinquedo, campanha da RIC TV Record, de modo todo
especial com a personalizagdo do 6nibus da sua primeira frota. Este 6nibus foi retirado da garagem e colocado
novamente em linha no sistema do transporte coletivo da cidade para servir especialmente como um ponto de
coletamovel.

Fazenda esperan¢a—Todavida tem esperanga
Centenas de jovens que se recuperam da dependéncia quimica vivenciaram a experiéncia Unica de serem
estrelas do espetaculo musical “Streetlight”, da bandainternacional Gen Rosso.

O show que integra o Projeto “Toda vida tem Esperanga”, um evento que levou a todas as regides do Brasil uma
propostainspiradora de Valorizagao da Vida!

GalaBolshoi
Duas grandes marcas, Gidion e Escola do Teatro Bolshoi no Brasil, unidas e comprometidas com o
desenvolvimento da sociedade através da promogdo da arte-educacdo, através da apresentacdao especial do
Espetaculo “O Quebra Nozes”, que levou ao Teatro Juarez Machado um publico de 696 pessoas e uma formagao
de plateia de entre amigos, parceiros e colaboradores da Gidion no dia 08 de novembro de 2017 em celebragdo
aos seus 50 anos de fundagado.

—
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12 Espetaculo na catraca

Realizando espetaculos artisticos dentro do transporte coletivo, enquanto este cumpre seu percurso regular,
transformando-o em um espago de arte, risos e reflexdes. O Espetdculo dentro do 6nibus abre possibilidades de
pausa ao Ser maratonista contemporaneo e tecnoldgico, abrindo pontes de comunicagdo e interagdo entre
atores e passageiros e entre passageiros e passageiros.

Projeto patrocinado pelo Sistema Municipal de Desenvolvimento pela Cultura—Simdec com apoio da Gidion.

Campanhado agasalho 2017

A carreata da Campanha em Joinville, tradigdo na
regido, passou pela cidade recolhendo doagdes e
reuniu milhares de pegas. Além disso, durante toda a
campanha, foram distribuidas caixas de coleta em
293 pontos estratégicos, incluindo terminais da
Gidion.

Mais Arte

A Escola Municipal Jodo Costa no bairro Itaum, recebeu a doagdao de um oOnibus que foi
transformado em sala de arte, proporcionando um novo espago para os alunos desenvolverem

seus talentos.

O talento das criangas
Estudantes das escolas que participaram do Projeto
Transitando em 2017 foram convidadas a participar
do 72 Concurso Natal no Onibus e apresentaram
diversas sugestdes de desenhos,
representando de forma mais evidente e original
amagia do Natal com a Mobilidade Urbana.

O concurso reconhece e premeia os autores dos 3
melhores desenhos, incentivando e valorizando a
criatividade dos alunos darede de ensino municipal.

Cartilha do TRANSPORTE EFICIENTE traz
informacdes sobre a utilizagdo do servigo

Comde (Conselho Municipal dos
ODim(ns da Pessoa com Deficiéncia)

criou a Cartilha de Uso do Trans-
porte Eficiente. A publicagdo tem como
objetivo esclarecer os direilos e deveres
dos envolvidos no Transporte Eficiente. O
Transporte Eficiente tem sido fundamental
para que a pessoa com deficiéncia exer-
¢a sua cidadania, seu direito ao trabalho,
& educagao, 4 qualificagdo profissional & &
sade.

cionamento dos agendamentos, contatos
e prazo para a sua solicitagao. Orienta 05
beneficiarios sobre questoes relacionadas
a seguranca, em que momentos pode fazer
a solicitagao e esclarece que o Transporte

particular.

O documento da dicas de como man -
ter o bom relacionamento dos passageiros.
com os motoristas e sobre a importancia de
respeitar a antecedéncia de 24 horas para
© agendamento, quebrando essa regra o
em casos excepeionais e imprevistos ina -
diaveis. A cartilha ressalta a importancia
de respeitar o prazo minimo de 12 horas
para o cancelamento do agendamento, e
de cumprir o horario agendado, evitando
atrasos, pois a eficiéncia do itinerério e do

A cartiha traz informagdes sobre o fun- |

Eficiente é um servico de transporte “cole - §
tivo?, ndo exclusivamente para o beneficio

Maria Eduarda com a mae Marina, a esquerda, na equoterapia

PASSAGEIRA SATISFEITA

Maria Eduarda Fernandes, 10 anos, & cadsirante e uliza o Transporte Eficiente hé 7

anos para consultas médicas, fisioterapia  também nos finais de semana, quando deseja
partiipar de algum evento. De acordo com sua mae, Marina Fermandes, ela uiiza o servico
praticamente todos os dias. *O atendimento é muito bom. Nao sei como fariamos sem o
Transporte Efciente, fazer
0 agendamento necessrio para os desiocamentos da Maria Eduarda’, afima.

Marina ainda nao conhece a cartiha, mas considera muo bem-vinda para trazer
informagoes sobre o serv s as pessoas (ém dividas e com a cartiha haverd
major transparéncia, evitando informacdes desenconiradas e poderemos passar adiante as.

respon -
sabilidade do passageiro. Destaca, ainda,
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Transporte eficiente
A Gidion carrega em seu DNA a dedicagdo ao ser humano. O Transporte Eficiente possibilitou em2017 quase
30 mil atendimentos gratuitos a pessoas com mobilidade reduzida. Estas pessoas realizam o pré-
agendamento e nossa equipe as busca no local e hordrio marcado, facilitando sua locomogao até seu
destino. A prestagdo deste servigo é viabilizada por intermédio de uma frota de 7 dnibus, realizada por 12
Motoristas e 2 agendadores, profissionais qualificados e capacitados, exclusivos para a realizagdo deste
atendimento.

a necessidade de o passageiro apresentar
© Cartao Especial a cada viagem, ou pagar
a passagem, caso ndo tenha o cartdo de
gratuidade.

Operagao do Transporte Eficiente

Entre os direitos e deveres da Seinfra,
sclarece o papel do 6rgao em fiscalizar a
operagao do servigo de Transporte Eficien-
te, controlando a qualidade, as quantidades
& 05 custos dos servigos e o uso adequado.
Também aponta, entre outras, a funcéo de
estabelecer a frota destinada ao Transporte.
Eficiente adequada & demanda do servico
& elaborar estudos para a ampiiagao, redu-
@, ou alteragao do servico.

A cartiha, aponta ainda, os deveres
das empresas concessionrias do servico,
como manter os dnibus em suas melhores
condigdes de uso, seguranga e conforto e
motoristas preparados para atender aos di -
versos tipos de deficiéncias transportadas.
Entre os direitos estéo se negar a levar ou
‘acompanhar o passageiro até o interior do
imovel, pois a fungéo do motorista & exclu -
sivamente de transporté-lo e é de seu livre
arbilrio iniciativas que extrapolem sua fun -
@0, N0 sua obrigagao; e néo transportar o
passageiro caso perceba a impossibiidade
do mesmo em viajar sem acompanhante.

A cartiiha do Transporte Eficients sera
distribuida para as pessoas que utizam o
senvigo. @
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